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Uvod

Dakujeme Vam za zakUpenie fiskalnej tladiarne EFox. Jedna sa o elektronické registradné zariadenie vyba-
vené prevadzkovou pamatou, vstavanym registracnym programom, fiskalnou pamétou, zobrazovacim zaria-
denim pre zakaznika, hodinami, tlaciarnou a komunika¢nym modulom, ktoré tvoria jeden funkcny celok.

Zariadenie spifia poziadavky Zakona &. 289/2008 Z. z., v zneni neskorsich predpisov.

VYSTRAHA

Vypnite zariadenie okamZite, ak zacne zariadenie dymit, zvlastne zapachat alebo vydavat nezvycajny zvuk.
PokracCovanie v praci moze viest k vzniku poZiaru. OkamZite odpojte zariadenie a kontaktujte servisné stre-
disko zariadenia zapisané v knihe ERP.

Nikdy sa nepokusajte opravit produkt sami. Neodborné oprava méze byt nebezpecna.

Nikdy nerozoberajte alebo neupravujte toto zariadenie. Uistite sa, Ze pouZivate predpisané napéjanie. Pripo-
jenie k nespravnemu zdroju napajania moze viest k vzniku poZiaru.

Zabréante vniknutiu cudzich latok do zariadenia. Preniknutie cudzich latok moze viest k poSkodeniu zariade-
nia alebo k vzniku poZiaru.

Ak dojde k poliatiu zariadenia vodou alebo inou tekutinou, prestarite zariadenie pouzivat. Pokracovanie
moze viest k vzniku poziaru. Okamzite odpojte napajaci kabel od siete a kontaktujte svojho dilera alebo
servisné stredisko zariadenia.

Nikdy nerobte zasah do fiskalnej tlaciarne tak, aby doslo k poruseniu darovej plomby.

UPOZORNENIE

Nepripajajte kable inym spdsobom, ako su popisané v tejto prirucke. Iné zapojenie moze zapricinit posko-
denie alebo znicenie tlaCiarne.

Uistite sa, Ze tlaciaren je umiestnena na pevnej, stabilnej horizontalnej ploche. V pripade padu moéze dojst
k zni¢eniu tlaciarne alebo méze sposobit zranenie.

Nepouzivajte tlaciaren v prostredi so zvySenou prasnostou alebo vihkostou. Nadmernéa vihkost a prach
mozu sposobit znicenie tlaciarne alebo poZiar.

Na tlaciaren nedavajte tazké predmety.

Nikdy na tlaciaren nestlpajte, ani sa o nu neopierajte. Moze dojst k padu alebo rozbitiu tlaciarne alebo
zraneniu osoby.

Z dévodu bezpecnosti odpojte tlaciaren pred odchodom na dlhsiu dobu.
Pred prenasanim tlaciarne ju odpojte od siete a odpojte vSetky kable pripojené k tlaciarni.

Vyrobok ¢istite suchou, makkou latkou. Nikdy nepouzivajte také Cistiace prostriedky ako benzin a rézne
riedidla. Pouzivanie takychto chemikalii moze viest k zniceniu krytu tlaciarne alebo jej farby.

Tlaciaren pripojte cez dodany adaptér do Standardnej siefovej zasuvky (230V+10%). Niektoré elektrické za-
riadenia produkuijlce rusenie zapojené v rovhakom sietovom okruhu, mézu spdsobit nespravnu funkénost
tlaciarne. V takomto pripade pouZivajte Specialne odruSovacie prostriedky odporu¢ané vyrobcom tlaciar-
ne.

Upozornenie: Adaptér je urCeny len pre interiérové pouzitie!

Ak je na papierovej paske zobrazeny farebny pas oznacujuci koniec pasky, vymente tato papierovd pasku
¢o najskor. Neskora vymena pasky méze poskodit tlaciaren, pripadne skrétit jej Zivotnost.
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Uvod

PouZivajte papierové pasky, ktorych koniec nie je lepeny. Ak by bola pouZita takato papierova paska a nebo-
la véas vymenena za novu, méze poskodit tlaciaren, pripadne skratit jej Zivotnost, alebo sa tlaceny doklad
nevytlaci cely. V takomto pripade nebude na poskodenu tlaciarer uplatnitelna zaruka.

V pripade obsluhy a pouzivania tlaciarne inym spésobom nez uvedenym v tomto navode, predajca nezod-
poveda za nespravne Udaje, pripadne poskodenie tlaciarne.

Symbol na vyrobku alebo jeho obale upozornuije na to, Ze vyrobok po ukonéeni svojej Zivotnos-
ti nepatri k beznému domacemu odpadu. Takyto vyrobok je potrebné odovzdat do Speciélnej
zberne odpadu na recyklovanie elektrickych alebo elektronickych komponentov. Spravnou
likvidaciou tohto produktu pomdZete zachovat prirodné zdroje a napomahate prevencii poten-
]
PB)

cionalnych negativnych dopadov na zivotné prostredie a ludské zdravie. Dal$ie podrobnosti si
vyziadajte od miestneho Uradu alebo najblizsSieho zberného miesta.

Vyrobok prispieva k ochrane Zivotného prostredia pouzivanim bezolovnatej technologie pri jeho
vyrobe.
Odporuc¢ame vykonat reviziu tlaciarne v autorizovanom servisnom stredisku kazdych 12 mesiacov.

Upozornenie: Po styroch rokoch od zakupenia fiskalnej tlaciarne je potrebné vymenit zaloznu batériu pre
RAM, aby nedoslo k strate dat ulozenych v zalohovanej pamati.

Nepripajajte telefonnu linku do konektora pre pokladni¢nu zasuvku, v opacnom pripade moze dojst z znice-
niu zariadenia alebo telefonnej linky.

Pocas tlace alebo po ukonceni tlace mbze byt tlacovéa hlava hordca.

Upozornenie: Nikdy nevypinajte tlaciaren pocas tlace, ani neodpajajte zariadenie od privodu elektrickej
energie!

Poznamky pre pouzivanie

Neotvarajte kryt pocas tlace alebo pocas ¢innosti automatického orezavacal!
Neinstalujte zariadenie do prasného prostredial

Chrante zariadenie pred narazmi!

Kéble alebo iné predmety nesmu byt prichytené na tlaciarni!

Nevytvarajte nadmerny tlak na kryty zariadenia!

Nedavaijte jedlo alebo napoje na kryt zariadenial!

Poznamky k instalacii
Pre pouzivanie zariadenia sa uistite, Ze zariadenie je inStalované v horizontalnej polohe
Max. dizka komunikaénych kablov (USB, RS$232) pripojenych k zariadeniu nesmie presiahnut 3m.

Prevadzkové podmienky

teplota:  0-50°C

vihkost:  0-90% bez kondenzacie

Poznamka: Na poruchy spdsobené nedodrzanim tychto pokynov sa nevztahuje zaruka.

Obsah balenia:

fiskalna tlaciaren s displejom,

napajaci adaptér,

siefovy kabel,

rolka papiera,

prirucka EFox,

prirucka tlaciarne,

farbiaca kazeta (len pre maticové tlaciarne),
SD Karta.







POPIS ZARIADENIA



Popis zariadenia

POUZITIE EFox

Zariadenie EFox je urc¢ené pre evidenciu trzieb a tla¢ pokladni¢nych dokladov registrovanych prostrednic-
tvom pripojeného PC s prislusnym softvérovym vybavenim. Zoznam spolo¢nosti vyvijajucich PC aplikacie
spolupracuijlce s fiskéalnou tlaciarnou EFox najdete na stranke www.elcom.eu alebo www.fiskalnepokladni-
ce.sk.

POPIS ZARIADENIA EFox

Fiskalna tlaciaren je dodavana v réznych konfiguraciach podla poZiadaviek zakaznika. Konfigurécie sa
odlisuju podla pozadovanej tlaciarne. Podporované su 4 typy najpouzivanejSich termo tlaciarni a 3 typy
najpouzivanejsich maticovych tlaciarni. (pozri ¢ast ,Podporované tlaciarne*)

Zariadenie pozostava z 3 modulov:

displej zakaznika - LCD displej s podsvietenim 2x16 znakov,
tlaciaren,

fiskalny modul.

Spoloc¢ne tvoria tieto stc¢asti jeden funkény celok - fiskalnu tlaciareri EFox.

DISPLEJ

Displej zakaznika je mozné umiestnit podla poZiadaviek rozloZenia pracoviska pokladnika. Displej je k fis-
kalnemu modulu pripojeny 1,5 m dihym kablom, ktory umoznuje umiestnit displej na najvhodnejSie miesto
viditeIné pre zékaznika mimo umiestnenia samotnej tlaciarne. V pripade umiestnenia tlaciarne spolu s dis-
plejom je mozné kabel namotat na uréené miesto na nohe displeja, vdaka comu zariadenie tvori kompaktny
celok.

Obrazok 2.1 Displej zakaznika
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Popis zariadenia

Nastavenie kontrastu displeja

Pri roznej intenzite osvetlenia prostredia je mozné nastavit kontrast zobrazovanych znakov na displeji fiskalnej
tlaciarne. Kontrast je mozné nastavit len v reZzime off-line, ked' je na displeji zobrazeny datum a ¢as. V pripade,
Ze sU zobrazené iné informécie, je potrebné zobrazenie datumu a ¢asu prepnut opakovanym stlacanim tlacidla
,C". Zmena kontrastu sa realizuje stlacanim Sipok A pre zvySenie kontrastu resp. ¥ pre zniZenie kontrastu.
Nastavena hodnota kontrastu sa automaticky ulozi a bude pouZivana aj po vypnuti a zapnuti tlaciarne.

KLAVESNICA

Fiskalna tlaciaren je vybavena klavesnicou, pomocou ktorej je mozné vykonavat napr. testy zariadenia,
vykonat prehladov( uzévierku a intervalové uzavierky. Menu systém je zobrazovany na displeji zakaznika,
pozri Struktdru menu na str.13.

Obrazok 2.2 Klavesnica fiskalnej tlaéiarne

Popis tlacidiel klavesnice:

C - zobrazenie menu, presun v menu o uroven vysSie, prerusenie operacie
OK - potvrdenie vykonania operéacie, vstup do zvoleného menu

Sipky hore A, dole ¥ - vyber z moZnosti danej operacie

Sipky viavo «, vpravo P - pohyb po aktualnej Grovni menu

SD KARTA

Fiskalna tlaciaren EFox je dodéavana vratane pamatovej karty, ktort je mozné pouzit na docasné uchovéa-
vanie kontrolnych zaznamov pozadovanych zdkonom, ktoré je nasledne potrebné archivovat podla poZia-
daviek zékona ¢. 289/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. Slot pre SD kartu je umiestneny na pravej
strane fiskalnej tlaciarne a je chraneny krytkou. Podporované st SD a SDHC karty.

Upozornenie: Pouzivatel fiskalnej tlaciarne (podnikatel) je podla § 9 ods. 2 a 3 zakona ¢. 289/2008 Z. z.
zodpovedny za uchovanie kontrolnych zaznamov az do uplynutia lehoty na zanik prava vyrubit dan alebo rozdiel
dane (minimalne 3, maximalne 10 rokov). Spoliehanie sa na jediné zaznamové médium pri Uschove tak déle-
zitych Gdajov ako je kontrolny zaznam predstavuje riziko ich straty pri pripadnej poruche média. Spolo¢nost
Elcom preto odporutca pravidelne zalohovat udaje z paméatovej karty, najlepsie pri kazdom stiahnuti a vymazani
udajov z prevadzkovej pamate zariadenia EFox, a to na média, ktoré spiﬁaju poziadavky zakona. Starostlivou
archivaciou zaznamov predidete ich strate a moznej pokute od danového uradu. Na dlhodobu archivaciu od-
port¢ame pouzit napriklad DVD média typu GOLD (napr. DVD-R Archival Grade).
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Popis zariadenia

Obrazok 2.3 Slot pre SD kartu

Slot SD karty

Fiskalna tlaciaren pri ukladani Zurnélu na pamatovu kartu ignoruje nastavenie prepinaca pamatovej karty
proti zapisu - LOCK/UNLOCK.

Upozornenie: s SD kartou manipulujte len pri vypnutom zariadeni!

Obrazok 2.4 Zamok SD karty

KOMUNIKACNE ROZHRANIA

Fiskalna tlaciarent moze byt prepojena s PC dvoma spdsobmi:

¢ USB komunikacné rozhranie - konektor USB typ B
¢ RS232 komunikac¢né rozhranie - konektor RJ45

Pre pripojenie pokladni¢nej zasuvky sa pouzivaju konektory na samotnej tlaciarni.

Poznamka: USB ovladac¢ pre OS Windows je dostupny na www.elcom.sk v ¢asti Podpora -> Download su-
borov -> EFox
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Popis zariadenia

Obrazok 2.5 Komunikaéné rozhrania

pokladni¢néa zasuvka

UsB RS232

MENU OFF-LINE REZIMU

Hlavné menu

Intervalova

Podrobna |

Displej

Klavesnica |

Nastavenie
rozhrania

Nastavenie
systému

Fiskalizacia

Fiskéalna pamat

napajanie
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Popis zariadenia

PODPOROVANE TLACIARNE

Obrazok 2.6 EFox - T - Elcom LK-T20 FP/LK-T200 FP

Obrazok 2.7 EFox - M - Elcom LK-D30 FP

Obrazok 2.8 EFox - T - Epson TM-T88IV FP, EFox - T - Epson TM-T88V FP
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Popis zariadenia

Obrazok 2.9 x - Epson TM-U220 FP

Obrazok 2.10 EFox - T - Bixolon SRP-350 FP

Obrazok 2.11 EFox - M - Bixolon SRP-275 FP
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Popis zariadenia

ciarni

Tabul'ka 2.1 Zakladné parametre tla
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Prevadzka tlaciarne

UVEDENIE FISKALNEJ TLACIARNE DO PREVADZKY

Pre pouzitie EFox podla poziadaviek zakona ¢ 289/2003 Z. z. musi byt zariadenie uvedené do prevadzky
servisnou organizaciou. Po uvedeni do prevadzky bude vykonany zépis do pokladni¢nej knihy a EFox bude
oznaceny plombou danového riaditelstva na mieste podla obrazku.

Zariadenie pred uvedenim do prevadzky tlaci na v kazdom tretom riadku tladového vystupu text ,SKUSKA
POKLADNICE".

Obrazok 3.1 Fiskalna plomba
p—

POUZIVANIE A SKLADOVANIE TERMO PASOK

Podmienky spravneho skladovania termo pasok dodavanych spolo¢nostou Elcom, pri ktorych vyrobca ga-
rantuje stalost tlace minimalne na 5 rokov a Specialnych paskach typu TC na miniméalne 12 rokov:

e izbova teplota 18 az 25 °C,
¢ relativna vihkost vzduchu max. 40 az 60 %,
e zabranenie pristupu svetla.

Medzi vplyvy limitujuce stélost tlace patria:

e dlhsie posobenie teploty nad 40 °C,

e uschovanie vo vlhkom alebo mokrom prostredi,

¢ kontakt s makkymi materialmi (skladovanie v PVC féliach), s rozpustadlami, zmakcéovadlami, lepidlami,
s uhlovym a samoprepisovacim papierom, priame svetlo.

Pri lepeni uzavierok nanasajte lepidlo len na nepotlacené konce termo pasok, aby nedoslo k znehodnoteniu
vytlacenych Udajov. V pripade nedodrZanych skladovacich podmienok alebo pouZzivania nekvalitnych termo
péasok, spolo¢nost Elcom neruci za kvalitu tlace a uchovavanie Gdajov.

Ak je na termo paske zobrazeny farebny pas oznacujlci koniec pasky, vymente tato termo pasku ¢o najskor
za novU. Neskora vymena pasky méze poskodit tlaciaren, pripadne skratit jej Zivotnost.

Vymena papierovych pasok
Postup vymeny papierovych pasok je popisany v prilozenych manualoch podfa jednotlivych typov tlagiarni.

Vymena farbiacej pasky (len pre maticové tlaciarne)
Postup vymeny farbiacich pasok maticovych tlaciarni je popisany v prilozenej priru¢ke danej tlaciarne.
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Poznamky
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